
Shopee TW 2024
Shopee Apprentice Program

蝦皮購物暑期實習計畫



更多說明，歡迎參與以下活動

SAP專案內容，學長姊不藏私分享

日期：2024/3/13 (三)
時間：7 pm - 8 pm
地點：Zoom

人資團隊現場駐點，還有機會獲得精美小禮物！

日期：2024/3/2 (六)
時間：9:30 am - 4:30 pm
地點：台灣大學 椰林大道165號攤位(文學院前)

台大校園博覽會

暑期實習計畫線上說明會

    點我報名
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https://reurl.cc/54bjVV
https://reurl.cc/54bjVV


蝦皮購物暑期實習計畫

OPERATIONS

▪ 海內外大二以上(含碩士)在學學生

▪ 7月起可配合為期9周全職實習
申請資格

▪ 2024/07/01(一)~2024/08/30(五)
▪ 每週一到週五  09:00~18:00實習時間

▪ 月薪 NT$30,000實習薪資

計畫內容
▪ 實習為 Project-based，

期待你從0到1展現創意與ownership
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在蝦皮購物暑期實習計畫，你將得到...

與優秀團隊及資深同仁
密切合作

策劃執行具挑戰及
影響力的重點專案

快速提升專業技能及
職場實戰經驗

豐富#LifeAtShopee體驗
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徵選流程



徵選流程

投遞履歷 Offer

線上測驗

HR面試

部門主管面試(兩關)

2/26 - 3/31 4月初 4月中
4月底

౹
5月初

5月中前

*中文履歷、成績單必備，英文履歷不限
*投遞一周後會收到專案志願序調 查
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專案志願序選填說明
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專案志願序選填注意事項

投遞一周後將收到專案志願序調查表單，

請依照個人實習專案意願，填寫專案志願序：

1. 最多只能排序5個專案。

2. 除非您已確定只想申請某一專案，否則專案請勿

重複選擇。

3. 最終專案分配會依照面試結果安排。

注意！

● 若有重複填寫志願序表單，我們將以最新提交的結果為主。

● 請務必於 4/3 (三) 前完成志願序填寫，以利後續安排。 



你有機會選擇的專業領域

共七大專業領域

20個具影響力的專案

Business Development 
商業營運部門

Marketing
行銷部門

Operations
營運部門

People
人力資源部門

Product Management
產品管理部門

Shopee Xpress
蝦皮店到店部門

Corporate Affairs
企業事務部門

9



Business Development 商業營運部門 - Category Management

專案：電子品類品牌策略規劃專案

專案內容與職務

● 電子品類市場分析與成效追蹤
● 針對重點品牌設計與執行策略方

案
● 分析與統整數據報告

徵才條件

● 熟悉 Excel, Google Sheet
● 喜歡透過數據分析解決問題並且

提出洞察

【加分條件】

● 能撰寫 python 等其他程式語言
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專案：文具及裝飾品類社群行銷專案

專案內容與職務

● 文具及裝飾品類電商社群行銷研究
● KOC 合作規劃執行

徵才條件

● 商管相關科系
● 具備專案管理能力、良好溝通能力
● 有專案規劃及發表、社團 /活動經驗

【加分條件】

● 外向、不畏懼溝通

專案：母嬰品類客群推廣專案

專案內容與職務

● 針對母嬰客群進行調查研究，推廣用
戶並增加品類業績表現

● 根據研究結果規劃並執行相關專案

徵才條件

● 企業管理或商管學院相關科系
● 具備商業分析或專案管理經驗
● 善於分析、企劃以及溝通

【加分條件】

● 精通 Excel, Google sheet 等分析工
具為佳



專案：流行品類社群直播與會員推廣專案

專案內容與職務

● 流行品類市場調查研究
● 針對年輕受眾進行專案推廣規劃及活動

執行
● 流行品類會員專案規劃及活動執行
● 有效結合品牌會員，增加用戶黏著度及

品類業績表現

徵才條件

● 行銷 / 傳播媒體相關科系
● 熟悉 Excel, Google Sheet、具良好資料

分析能力
● 具備良好的邏輯能力

專案：汽機車品類市場研究專案

專案內容與職務

● 汽機車品類消費者輪廓研究
● 汽機車市場調研分析
● 機車線上銷售專案研究

【加分條件】

● 有騎車 / 開車經驗
● 對汽機車品類有熱情

Business Development 商業營運部門 - Category Management
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Business Development 商業營運部門 - Seller Management

專案：競品消費者分析專案

專案內容與職務

● Design and conduct annual buyer survey 
to understand buyer behavior and 
perception towards Shopee and key 
competitors.

● Analyze relevant data to understand 
project performance.

● Analyze survey results and compare 
against past data and broader market 
data. Identify areas of improvement, 
brainstorm initiatives, evaluate priority of 
each initiative, and recommend paths 
forward for further growth.

徵才條件
● Familiar with Excel, PPT / Google Sheet, 

Slide
● Intellectual curiosity in e-commerce 

industry and strong project management 
ownership

【加分條件】

● Past experiences in E-Commerce or 
Start-ups a plus 12

專案：新服務賣家推廣專案

專案內容與職務

● Monitor seller adoption rate of new delivery 
service project, identify gap to target, and 
brainstorm gap closing plans.

● Analyze relevant data to help understand 
current project performance and design 
future project plans.

● Collaborate with cross functional teams to 
understand pain points and reach 
alignments on potential solutions.

● Execute project plans to ensure impact 
delivery.

徵才條件

● Familiar with Excel, PPT / Google Sheet, 
Slide

● Intellectual curiosity in e-commerce industry 
and strong project management ownership

【加分條件】

● Past experiences in E-Commerce or 
Start-ups a plus

專案：蝦皮商城發展規劃專案

專案內容與職務

● Analyze overall performance of Shopee 
Mall, and understand the performance 
variances from different angles.

● Identify potential growth opportunities, and 
initiate project plans accordingly.

徵才條件

● Familiar with Excel, PPT / Google Sheet, 
Slide

● Intellectual curiosity in e-commerce industry 
and strong project management ownership

【加分條件】

● Past experiences in E-Commerce or 
Start-ups a plus



Marketing 行銷部門

專案：直播活動優化專案

專案內容與職務

● 競業直播活動分析調查
● 規劃、執行直播活動，並針對成效分析，提出優

化建議
● 針對消費者使用優惠券狀況分析

徵才條件

● 具備良好溝通能力
● 具備良好資料分析能力

【加分條件】

● 具備領導經驗、商業競賽經驗

專案：直播分潤成長專案

專案內容與職務

● Develop Livestream KOL Affiliate management 
strategies, including conversion strategies to order 
uplift, campaigns, and  KOL-streamer aquisition & 
retention strategies.

● Collaborate with cross functional teams to reach 
alignments.

● Monitor data and market feedback to adjust and 
optimize strategies accordingly. 

● Support KOL market research and competitor 
monitoring analysis.

徵才條件

● Good communications skills
● Good data analytics / logic

【加分條件】

● Have leadership experience in student 
associations/clubs, case competitions 13



Shopee Xpress 蝦皮店到店部門

專案：蝦皮店到店物流效率優化專案

專案內容與職務

● Actively engage with Shopee Xpress business team to 
understand & consolidate end-to-end process & business pain 
points. 

● To identify potential product features/improvements or 
implement new technologies to achieve business KPI 
including but not limited to orders, operation efficiency or 
better user experience.

● Consolidate the feature requests & communicate the business 
needs with both local & regional product teams to deliver the 
features successfully.

● Able to build strong relationships with operation team through 
problem understanding, ensuring timely resolution or 
escalation, and communicating promptly on progress for 
critical live issues.

徵才條件

● Ability to establish and manage initiatives against a set of key 
metrics and goals, and get consensus from multiple 
stakeholders to finalize product & process design

● Able to leverage or pickup data analysis tool quickly, include 
but not limit to excel, google sheet or python

專案：智慧物流策略與解決方案研究

專案內容與職務

● Actively engage with Shopee Xpress business team to 
understand & consolidate end-to-end process & business pain 
points. 

● To identify potential product features/improvements or 
implement new technologies to achieve business KPI 
including but not limited to orders, operation efficiency or 
better user experience.

● Consolidate the feature requests & communicate the business 
needs with both local & regional product teams to deliver the 
features successfully.

● Able to build strong relationships with operation team through 
problem understanding, ensuring timely resolution or 
escalation, and communicating promptly on progress for 
critical live issues.

徵才條件
● Ability to establish and manage initiatives against a set of key 

metrics and goals, and get consensus from multiple 
stakeholders to finalize product & process design

● Demonstrates a sense of ownership, self-motivated, 
eagerness to learn and embrace new challenges 

● Able to leverage or pickup data analysis tool quickly, include 
but not limit to excel, google sheet or python 14



Shopee Xpress 蝦皮店到店部門
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專案：新服務用戶體驗優化專案

專案內容與職務

● 依據用戶回饋，分析問題點及提出改善建議
● 跨部門溝通進行產品與流程優化
● 規劃與執行新服務專案上線
● 建置報表分析服務上線後成效，並提出調整建

議以提升用戶體驗

徵才條件

● 細心、有責任感、自主學習能力強
● 口語、文字表達能力強，擅長跨部門溝通

【加分條件】

● 熟悉 Google Sheet 或 Excel 操作，數據整理及
分析能力佳



專案：SSO及權限管理系統開發專案

專案內容與職務

● 與團隊合作開發權限管理系統，確保高效且
安全的訪問控制

● 以 Python 實作 OAuth 2.0 SSO
● 通過 JWT Token 實現身份驗證及權限管理
● 參與跨平台整合測試，確保 SSO 解決方案的

兼容性和性能
● 協助撰寫技術文件，如開發指南和API文檔

徵才條件

● 資訊工程、資訊管理等電腦程式相關科系
● 具備基礎的 Python 開發技能
● 對 OAuth、JWT、Web 安全概念有基本了解
● 對關聯式資料庫 (MySQL、PostgreSQL) 有

基本了解
● 主動學習並解決問題的能力，對新技術充滿

熱情
● 良好的溝通能力及團隊合作精神

【加分條件】
● 有 GCP、AWS 或 Azure 等雲服務的經驗
● 有 Redis 使用經驗

Operations 營運部門 - Ops Business Intelligence 

專案：異常交易偵測專案

專案內容與職務

● 研究其他產業針對異常交易的執行作
法

● 規劃蝦皮針對異常交易的執行架構
● 建立異常交易處理流程

徵才條件

● 商學或資料相關背景 
● 具有社團領導經驗

【加分條件】

● 風險管理相關科系
● 具專案管理、資料分析經驗
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專案：影像辨識開發及優化專案

專案內容與職務

● 針對賣家繳回發票與文件進行圖像辨識包含
前期處理

● 開發手寫發票及文件圖像辨識模型
● 優化發票、商品辨識作業流程

徵才條件

● 熟悉 Python 開發與 Deep learning 相關架構 
(CNN, YOLO, OCR)

● 有圖片前處理與 CV 模型開發經驗，熟悉 
Tensorflow 或 Pytorch (擇一即可) 

● 自學能力強，具有獨立分析和解決問題能力
● 表達能力佳，能清楚說明模型技術細節

【加分條件】

● 具備 GCP/Linux/airflow 相關知識
● 研究論文或專題研究為 AI 圖像辨識或有處理

過類似專案經驗為佳



Product Management 產品管理部門

專案：產品管理需求分析專案

專案內容與職務

● 營運相關系統功能需求分析
● 撰寫商業需求文件 (Business Requirement 

Document) 
● 測試驗收產品功能
● 規劃、執行並參與跨部門溝通完成產品上線

徵才條件

● 曾有網路科技業、電商相關實習經驗
● 具備快速適應能力、良好溝通能力
● 良好英文讀、寫能力

【加分條件】

● 有軟體開發相關實習或校園專案經驗
● 有產品經理、專案管理相關實習經驗
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Corporate Affairs 企業事務部門

專案：東南亞新二代扶持計畫推廣專案

專案內容與職務

● 東南亞新二代扶持計畫研究及推廣規劃
● 進行新二代學生關係經營規劃及執行

徵才條件

● 良好團隊合作能力、細心負責、積極主動，邏輯
力佳

● 善於表達、溝通、彙整、學習力佳
● 基本 Google 雲端服務、Excel 操作能力 (樞紐

分析、Vlookup)、簡報製作能力  

【加分條件】

● 對 CSR/ESG 有熱情，具備社群行銷、活動策
劃、專案管理經驗者佳
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People 人力資源部門

專案：校園招募與人才發展活動規劃專案

專案內容與職務

● 外部校園活動規劃：進行校園招募活動規劃、前
置準備

● 內部 Workshop 規劃：進行活動需求調查、規劃
與執行

● 協助發想並製作相關活動貼文

徵才條件

● 人力資源管理、企業管理或相關科系
● 具備活動規劃或專案管理經驗，善於溝通以及

企劃

【加分條件】

● 具備人資相關專案或工作經驗

專案：人資雇主品牌專案

專案內容與職務

● 進行雇主品牌調研，瞭解市場趨勢並提出優化
建議

● 研究雇主品牌社群經營策略，擬定可執行的計
劃

● 規劃並執行社群互動影片與貼文，以提升公司
雇主品牌知名度

● 分析社群數據，提供優化建議和報告專案進展

徵才條件

● 人力資源管理、企業管理或相關科系
● 對社群經營有興趣

【加分條件】

● 具備影片剪輯能力 19



聯繫我們

CONTACT careers.tw@shopee.com IF YOU HAVE ANY QUESTIONS!

Website

Shopee Apprentice Program

Instagram

Shopee Careers TW
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